CAMSAFE Y

1. BTM Technology Sp. z 0.0., zwany dalej "Dostawcq" lub "Producentem," udziela
Nabywcy gwarancji, ze produkt jest wolny od wad materiatowych i wykonania.

2. Za wade materiatowq i wykonawczqg uwaza sie wade, ktéra powoduje, ze
produkt nie spetnia specyfikacji Producenta. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

e  Wytrzymato$S¢ mechaniczng wyrobow.
e Odpornos¢ na korozje powtoki cynku.
e Powtoke elementdw pokrytych farbg nanoszong metodqg proszkowq.

3. Nabywcq jest podmiot, ktéry zakupit produkt bezposrednio od Dostawcy lub od
certyfikowanego Partnera Producenta.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu i nie zalezy od daty montazu
produktu. Wydtuzenie okresu gwarancyjnego jest mozliwe tylko na podstawie
odrebnej umowy, ktéra moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami dla Nabywcy.

5. W ramach gwarancji Producent zobowiqgzuje sie do bezptatnej naprawy lub
wymiany produktu na taki, ktory jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych.
Sposdb usuniecia wady zalezy od decyzji Dostawcy. Koszty zwigzane z wymiang
wadliwego produktu, demontazem, montazem, oraz transportem nie sq pokrywane
przez Dostawce.

6. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem prawidtowego uzytkowania produktu
zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z warunkami technicznymi oraz srodowiskowymi
okre$lonymi przez Producenta.

7. Z tytutu gwaranciji nie przystuguja Nabywcy ani osobom trzecim roszczenia o
odszkodowanie za szkody wynikte w wyniku awarii produktu. Gwarancja Producenta
ogranicza sie do naprawy lub wymiany produktu zgodnie z warunkami gwarancii.

8. Producent odpowiada przed Nabywcq tylko za wady fizyczne produktu
wynikajgce z przyczyn tkwigcych w samym produkcie.

9. Producent zastrzega sobie prawo do uniewaznienia gwarancji w przypadku :

* niewtasciwego transportu, sktadowania oraz montazu produktéw w srodowisku
niewtasciwym dla produktéw kategorii agresywnosci korozyjnej w oparciu o norme
PN EN ISO 12944

 braku odpowiedniego zabezpieczenia produktéw podczas jego fransportu przez
co moze dojs¢ do uszkodzenia mechanicznego lub pogorszenia stanu technicznego

i wizualnego transportowanego produktu.

 niewtasciwego przechowywania produktéw ocynkowanych, lakierowanych,
ocynkowanych i lakierowanych.
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 przechowywania lub magazynowania produktéw w pomieszczeniach z
niewtasciwg wentylacjq, zawilgoconych lub narazonych na dziatanie aktywnych
opardw chemicznych i gazéw.

* braku odpowiedniego sktadowania poprzez uktadanie bezposrednio na
posadzkach betonowych bez zastosowania suchych podktaddw drewnianych
takich jak na przyktad palet

« sktadowania produktow ze zbyt wysokq temperaturg moggcq wptyngc na
wywigzanie sie reakcji chemicznej oddziatywujgcg na powtoke antykorozyjng lub
na powtoke lakierniczg powodujgc ich zniszczenie lub przebarwienie.

 niewtasciwej konserwaciji i eksploatacji zakupionych produktow.

* przechowywania produktéw zawilgoconych, mokrych i owinietych folig lub innym
materiatem uniemozliwiajgc wysuszenie produktow.

* braku odpowiedniego zabezpieczenia antykorozyjnego w miejscu krawedzi ciecia
lub wiercenia, ktére powstaty podczas montazu.

« uzywanie twardego czysciwa, pary wodnej lub agresywnych srodkéw
chemicznych w tym zawierajgcych detergenty do czyszczenia, mycia lub
konserwaciji zakupionych produktow.

» 7 powodow uszkodzehnh mechanicznych zakupionych produktow.

» z powodu braku przeprowadzenia okresowej konserwacji wykonywanej minimum
co sze$¢ miesiecy.

» stosowania soli lub substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w pobilizu
elementéw lakierowanych.

« uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych ( pozar, zalanie, zniszczenia powstate na
skutek dziatan terrorystycznych, wojennych itp. )

» wystgpienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajgcej 30 dni od daty
wymagalnosci FV.

Gwarancjg nie sg objete normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej jak na
przyktad czyszczenie i konserwacja.
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Readlizacja Gwarancji:

1. Wady zgtoszone w okresie gwarancji bedqg usuwane bezptatnie przez BTIM
Technology Sp. z 0.0. w ciggu 45 dni od prawidtowego zgtoszenia reklamaciji. Okres
ten moze by¢ wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Producenta.

2. Wady lub uszkodzenia powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od ich stwierdzenia. Po tym terminie gwarancja traci waznosc.

3. Procedurze gwarancyjnej podlegajqg tylko kompletne produkty.

4. Skuteczne zgtoszenie reklamacji wymaga dostarczenia pisemnego zgtoszenia na
adres e-mail: reklamacje@uchwytykamerowe.pl, zawierajgcego nazwe produktu,
numer katalogowy, numer dokumentu potwierdzajgcego zakup oraz szczegdtowy
opis usterki wraz z dokumentacjq fotograficzng uszkodzonego produktu w miejscu
montazu.

5. Po uzyskaniu uznania roszczeh gwarancyjnych, Producent podejmuje decyzje o
sposobie realizacji gwaranciji.

6. Producent zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu montazu
reklamowanego produktu.

7. Dostawca moze anulowac procedure gwarancyjng w przypadku opdznien w
ptatnosciach za faktury przekraczajgcych 30 dni od daty wymagalnosci.

8. Szczegobtowe uprawnienia Nabywcey i obowigzki Producenta wynikajgce z
gwarancji okresla Kodeks Cywilny.
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